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TEKNOLOJILERI VE TICARET ANONIM SIRKETI
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DSR BELGELENDIRME tarafindan denetlenmis ve uygulamakta oldugu
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sisteminin

is audited by DSR Certification and applied
IT Service Management System meet the requirements of

1ISO 20000-1:2019

standardina asagidaki kapsamda uymakta oldugu gozlenmistir.
standard for the following activities.

BILGISAYAR YAZILIMI GELISTIRILMESI, BILGISAYAR YAZILIMI; ALIM, SATIM, BAKIM, DESTEK, KURULUM,
UYGULAMA HiZMETLERI VE DAGITIM HIZMETLERI, BILGISAYAR YAZILIMI SATI$ ONCESI VE SONRASI
EGITIMLERI, ELEKTRONIK BILGI DEPO VE MUHAFAZASI, ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETLERI,
ELEKTRONIK HABERLESME SATIS, KURULUM, BAKIM VE DANISMANLIGI, BILGISAYAR MALZEME ALIM
SATIMINDAKI KAYITLARIN BiLGI VARLIKLARININ KORUNMASI
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