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DSR BELGEl-rlllİRnlr tarafından denet|enmiş ve uygu|amakta olduğu

Bitgi Teknolojileri Hizmet Yönetim Sisteminin

is audited by DSR Certification and applied

lT Service Management Sysiem meet the requirements of

lSO 20000-1 :20 19
standardına aşağıdaki kapsamda uymakta olduğu gözlenmiştir

standard for the following activities.

giıcisıynn yAzlLıMı e eı-işriniı-ıvıpsi, giıcisıyıR yAZlLlMl; ALlM, sATlM, BAKIM, DESTEK, KURULUM,
uyGuLAMA Hizıınerı_rRivr oıĞıııru HizrvıErıERi, eiıeisnyan yAzıLlMı snrış öucesi ve soı,ıRısı
rĞiriııırni, ıı_rxrnoııix niıoi oepo VE MUHAFAZAsı, ELEKTRoıı|x HıeenLEşME ııizııeııeni,

EıexrRoı,ıix HABERLEşME sATlş, KuRULUM, BAKİM VE DANışMAıIı-ıĞı, aiı_oisnVın ıvııı-zeME AL|M
sATlMıNDAKi xeyırııRııı eiıoi vınLırLARıNıN KoRuNMASı
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sertifika Tarihi
ceıtificate Date
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15.03 2027
Sertifi ka Geçerlilik Tarihi

Expiry Date

15.03.2029
Belgelendirme Periyodu

Bitiş Tarihi
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Expiration Date
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